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IATF 16949 不符合项分析应对

自 2016 年 10 月 1 日 IATF 发布了 IATF 16949:2016 汽车行业质量管理体系标准以来，

汽车供应链内的组织纷纷依要求进行了转版或者新体系的建立和运行，并陆续接受了认证

机构的认证。

▌ 课程背景

经过一年来的审核数据分析，包括对部分企业的顾客第二方审核的结果调研，以及 IATF

公布的不符合项分布。我们发现众多数组织在 IATF 16949:2016 体系的策划与运行中，未

能对新标准要求的精髓进行有效地运用，达到预期的效果。审核过程中不符合屡屡发生，

甚至产生严重不符合项，不符合项的得不到系统和有效的关闭，文件系统对组织实际流程

未能产生实际效用等问题困扰着众多组织。

本课程着眼于 IATF 16949:2016 标准的核心关注点，及经过对审核大数据的分析基础

上，基于要求并以结果为导向，帮助企业理解如何有效的将顾客要求，标准要求与组织流

程相融合，真正理解过程方法与风险思维的实际应用，包括不符合项（以及严重不符合项）

的系统分析与改进方法，帮助企业提升识别、分析和解决系统问题的能力，强化体系运行

效果。对正在推进体系或已经认证的组织，可以清晰认识到体系策划的思路与方法，或者

对现有体系作出针对性的修正和完善，提升体系运行效果。

▌ 课程收益

一、提高体系的符合性和有效性，预防系统问题的产生；

二、系统化地学习改进不符合项的方法；
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三、有针对性地对现有的质量管理体系进行改进和提升。

▌ 授课对象

一、IATF 16949:2016 质量体系内审员；

二、实施质量管理体系的组织中高级管理人员。

▌ 课程大纲

一、IATF 公布的审核不符合项分析

二、主要不符合项的分布及内容

三、顾客第二方审核关注要点

四、不符合项的系统分析和解决方法

五、IATF 对于不符合项的关闭要求

六、过程方法实战应用（过程策划，风险控制，审核及知识积累等）

▌ 培训证书

学员完成课程并通过考试后，可获得 GXSES 颁发的培训证书。

立即咨询获取专家一对一专业服务 18802618092 耿先生
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